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АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКОВ

УВАЖАЕМЫЙ ЗАКАЗЧИК УСЛУГ 
ПО ОЦЕНКЕ СООТВЕТСТВИЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА! 

Благодарим Вас за выбор нашей компании в части оценки функционирующей системы менеджмента Вашей организации!
Для нас очень важно Ваше мнение о качестве проведения аудита наших специалистов.
Просим оценить нашу работу и, если считаете нужным, дать предложения по улучшениям. 

Инструкция по заполнению:
Прочитайте данные вопросы внимательно и выделите номер ответа, который наиболее соответствует Вашему мнению
Мы желаем использовать информацию, полученную в опросе для улучшения работы. Благодарим за понимание! Желаем Вам успехов!

1. Какие вы использовали критерии при выборе органа по подтверждению соответствия СМ:
· Репутация ОПС СМ, в т.ч. аудиторской группы
· Доверии к ОПС СМ
· Долгосрочные отношения с ОПС СМ
· Соответствие области аккредитации ОПС СМ заявленному направлению
· Соответствие сроков выполнения работ ОПС СМ с заявленными сроками проведения работ
· Раннее работали с ОПС СМ в области систем менеджмента
Другое ______________________________________________________________

2. Насколько Вы оцениваете согласованность в проведении работ по системе менеджмента с органом по подтверждению соответствия СМ:
· Очень удовлетворен
· Удовлетворен
· Не уверен
· Не удовлетворен
· Очень не удовлетворен

3. Своевременно ли оформлены органом по подтверждению соответствия СМ результаты аудита:
· Очень удовлетворен
· Удовлетворен
· Не уверен
· Не удовлетворен
· Очень не удовлетворен

4. Оказывалась ли консультационные и методические разъяснения со стороны ОПС СМ, при необходимости:
· Очень удовлетворен
· Удовлетворен
· Не уверен
· Не удовлетворен
· Очень не удовлетворён

5. Соблюдены ли принципы беспристрастности:
· Да
· Нет
· Не уверен
· Другое _________________________________________________________________

6. Соблюдены ли принципы этичности поведения членов аудиторской группы и недопущения конфликта интересов процесса аудита:
· Да
· Нет
· Не уверен
· Другое ______________________________________________________________

7. Считаете ли, что работы по подтверждению соответствия системы менеджмента помогут в совершенствовании деятельности организации:
· Согласен
· Не согласен
· Не уверен
· Другое ______________________________________________________________



В целях беспристрастности Вашей оценки, решение подписывать данную информацию, оставляем за Вами.


Предложения по улучшению работы ОПС СМ _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Критические замечания _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________


Директор
ТОО «_____________»

[bookmark: _GoBack]________________ И. Фамилия*

«____»_________2026г.



* подписывается по желанию Заказчика



1
Ф СМ 09-02-2026 Анкета удовлетворенности заказчика
image1.png




